[image: image1.png]DDW SH

Los Alamos 425, Bariloche
‘Argentina. CP 8400
TellFax +54-2944-424926

(0

&P vwdesarroliodeweb.com.ar
o Senvicios de desarrollo web
Comertio Elecemmtry Mg S







CUESTIONARIO PARA AUDITORIA DE SITIO WEB CORPORATIVO / INSTITUCIONAL
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellido:
E-mail: 
Empresa:
Relación con la Empresa: 
Ciudad / Provincia / País:  
Código Postal:  
Teléfono: 
Es tu solicitud para auditar el sitio web de tu compañía o de un tercero (cliente)?:

DATOS E INFORMACIÓN DEL SITIO WEB A AUDITAR
1-  Indica la dirección / URL del sitio web a auditar 
RESPUESTA (OBLIGATORIA):

2- Describe breve y concretamente qué objetivos deseas lograr con la nueva versión del  sitio web. Indica además qué expectativas tenés para el nuevo proyecto
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
AYUDA. Los propósitos y objetivos de tu sitio web pueden servirte:
- para vender productos o servicios
- para crear un medio de publicidad y reconocimiento de marca, interactivo, para estimular el interés del público en la compañía o servicios
- para explotar el comercio electrónico (e-commerce) 
- para brindar soporte y atención a clientes, para recibir el feedback de los potenciales clientes (estudio de necesidades del mercado)
- para capturar público específico de los segmentos de mercado deseados
- para lograr una alta interactividad online entre clientes, usuarios y la empresa (preguntas frecuentes, foro)
- para mantener contacto entre los puntos de ventas (o vendedores) 
- para testear nuevos productos del mercado, y su evolución
- para capturar los medios de promoción online
- para mejorar el acceso a la información
- para buscar afiliados, asociados y partners dentro de la comercialización online
- para buscar recursos humanos para la empresa
3- Por favor explica en qué falla tu sitio web actual o qué elementos le faltan según tu opinión
RESPUESTA (OBLIGATORIA):

4-   Cuando navegas o accedes a tu sitio web, crees que el mismo logra transmitir (informar) fielmente a tus potenciales clientes, lo que tu empresa es, el servicio que brindas, piensas que presenta adecuadamente tus productos o propuestas de valor?
RESPUESTA (OPCIONAL):
5- Especifica qué funcionalidad/es deseas agregar a tu nuevo sitio web, es decir: qué deben poder hacer los visitantes / usuarios, aparte de navegar por sus páginas y consultar su información?
RESPUESTA (OPCIONAL):
AYUDA. El diseño funcional consiste en desarrollar las funcionalidades que el sitio web debe tener, en relación a las acciones que puedan efectuar los visitantes/usuarios dentro de él, los servicios que puede brindar interactivamente el sitio, y la automatización de ciertas tareas (Ejemplos: registrarse, hacer pedidos desde la web, enviar solicitudes con formularios personalizados, suscribirse a las novedades con su email, hacer pagos online, ejecutar cálculos automatizadamente, etc)
6- Indica 2 o 3 sitios web de tus competidores o colegas más directos, y 1 a 3 de los mejores sitios web sobre tu rubro / actividad  
RESPUESTA (OPCIONAL):
7- Realizas algún tipo de control de resultados o seguimiento de objetivos en tu sitio web con algún sistema de analítica web (ej: Google Analytics)? 
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
8- Cuántas consultas o solicitudes recibes en promedio por mes, desde tu sitio web? Del total de consultas recibidas, aproximadamente qué porcentaje son consultas relevantes (potenciales clientes), y qué proporción son  consultas que no contribuyen a tus objetivos de negocios (ventas)?
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
9- Cuánto inviertes mensualmente para actualizar, mantener, publicitar y promocionar tu sitio web? Qué acciones de marketing ejecutas en los medios online?
RESPUESTA (OBLIGATORIA):

10- Hay dentro de tu empresa alguien encargado de mantener actualizados los contenidos de tu sitio web? Cada cuánto tiempo realizan (o tercerizan) estas tareas?
RESPUESTA (OPCIONAL):
11- Cuál es tu inversión disponible para re-diseñar u optimizar tu web? 
RESPUESTA (OBLIGATORIA): (expresado en $ar o u$d)

DATOS DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN REPRESENTADA EN EL SITIO WEB A ANALIZAR

Las siguientes preguntas son de respuesta opcional, no obstante, para poder idear un sitio web que esté a la altura y magnitud de tu empresa, es necesario que respondas lo mejor posible.
12- Indica cuál es tu tipo de negocio:

- Manufactura/Producción
- Comercio minorista
- Comercio mayorista
- Servicios B2B
- Servicios B2C 
- Negocio de Red/Internet

13- Indica y describe el rubro de tu negocio o sector industrial/comercial
RESPUESTA (OPCIONAL):

14- Para conocer el tamaño o magnitud de tu negocio puedes indicar cuál es la facturación anual de tu negocio, o cuántos empleados tiene tu empresa, o ambas.
RESPUESTA (OPCIONAL):

15- Qué hace tu empresa para superar a tus competidores directos? cuál es el principal valor diferencial o ventaja competitiva de tu negocio? 
RESPUESTA (OPCIONAL):


16- Cuánto tiempo hace que vos o tu empresa están en el rubro o sector productivo?
RESPUESTA (OPCIONAL):


[fin del cuestionario]

Envía este archivo completo  a: info@desarrollodeweb.com.ar
ATENCIÓN: CON LOS DATOS DE ESTE CUESTIONARIO EVALUAREMOS SI ES POSIBLE HACERTE UNA PROPUESTA DE RE-DISEÑO WEB O SI ES NECESARIO PREVIAMENTE OFRECERTE UN SERVICIO DE AUDITORÍA Y  PLANIFICACIÓN, ANTES DE SU DESARROLLO
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