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CUESTIONARIO DE  SOLICITUD DE DESARROLLO WEB  PARA COMERCIO ELECTRÓNICO
ATENCIÓN. Este cuestionario es para el diseño o rediseño de sitios web de comercio electrónico, para la venta de productos por Internet
DATOS DEL SOLICITANTE

Completa los datos del solicitante de la propuesta / presupuesto de desarrollo web
DATOS OBLIGATORIOS

Nombre y apellido:
E-mail: 
Empresa:
Relación con la Empresa: 
Ciudad / Provincia / País:  
Código Postal:  
Teléfono: 
Es tu solicitud para un proyecto propio, o te lo ha solicitado un tercero ajeno a tu empresa?:

DATOS E INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1-  Indica la dirección / url de tu sitio web (Si aún no posees uno completa los siguientes datos para que registremos tu nombre de dominio, y te proveamos del servicio de hosting)
RESPUESTA (OBLIGATORIA):

Nombre de Dominio a registrar: (ej: www.mi-nombre.com.ar)
Nombre y Apellido del titular del dominio:   
Actividad Principal:   
E-mail:   
Dirección:   
Ciudad / Provincia / País:   
Teléfono:    
Código Postal:   
DNI (documento de identificación personal) o CUIT/CUIL (número de identificación tributaria):
Compañía / Empresa:   
2- Cuánto estarías dispuesto/a a invertir como máximo en tu proyecto web de comercio electrónico? (expresado en $ar o u$d)
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
AYUDA. Deseamos proponerte la mejor solución a la que puedas aspirar. Para tu tranquilidad, ten en cuenta que presupuestamos según nuestra lista de precios pública: http://www.desarrollodeweb.com.ar/precios-y-solicitudes 
3- Nombra las secciones/páginas con información que tendrá tu sitio web
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
AYUDA: las páginas web son los documentos individuales que conformarán tu sitio web: ej: "homepage", "quienes somos", "nuestro servicio", “novedades y ofertas”,  “portafolio”, "politica de venta online", “aviso legal”, etc. Si tienes un mapa de sitio o una lista de links, pégalo a continuación o adjuntalo a tu solicitud

4- Lista y detalla a continuación qué contenidos posees para publicar en tu sitio web de comercio electrónico
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
AYUDA. Los recursos que debes disponer para tu web pueden ser:
- un sitio web de donde extraer los contenidos a publicar
- un logotipo corporativo y su manual de usabilidad
- e-brochures o archivos promocionales en PDF
- imágenes y videos digitalizados (de tu empresa, productos, staff, etc)
- textos a publicar en tu sitio web (archivos de tipo Word)

5- Tienes un negocio real donde vendes tus productos? Si es así indica dónde reside y opera (ciudad/región/país)
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
6- Indica el Alcance geográfico de las ventas. A dónde deseas vender tus productos a través de tu web? (lista todas las ciudades, o regiones o países)
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
7- Lista los idiomas en los cuales debería publicarse tu sitio web y el sistema de compras online
RESPUESTA (OBLIGATORIA):


8- Indica cuántos productos deseas vender en tu sistema de e-commerce?
RESPUESTA (OBLIGATORIA):
9- Coloca aquí los datos de  2 a 5 productos que desees vender (los más importantes) desde tu sistema online
RESPUESTA (OBLIGATORIA) - indica en cada uno de ellos: 

- nombre del producto
- detalle o descripción
- características / especificaciones (peso, color, volumen, precio, dimensiones, presentaciones, etc)
- adjunta fotografía/s

AYUDA. Si deseas recibir una propuesta y presupuesto de desarrollo de tienda virtual debes adjuntar a tu solicitud todo el material y contenidos que poseas, en un archivo comprimido (fichas de productos, fotografías, etc)

10- OPERATORIA LOGÍSTICA: ENVIO, ALMACENADO, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS
TODAS LAS RESPUESTAS SON OBLIGATORIAS: 
- indica qué operador/es logístico/s utilizarás para el envío y entrega de los productos vendidos desde tu tienda virtual (Ej: Correo Argentino, UPS, DHL, Oca, Andreani) 
- describe  qué  servicios logísticos tienes contemplados para el envío y entrega de tus productos. Detalla paso a paso la operatoria logística que contemplará tu tienda virtual 
- determinarás un cargo de envío fijo, o es variable dependiendo del lugar de entrega, y del peso/tamaño del paquete? Utilizarás APIS (servicios web) de las compañías logísticas?

11- SISTEMA DE PAGOS QUE ACEPTARA TU SISTEMA DE E-COMMERCE
TODAS LAS RESPUESTAS SON OBLIGATORIAS:
- cuántos medios de pago brindarás a tus clientes desde tu sistema de e-commerce? 
1. Tarjetas de crédito (vía conexión con gateway de entidad bancaria)

2. Pago por Contrarrembolso 
3. Cupones de pago (rapipago, pagofacil) 

4. Giros:  postal / western union / money gram 

-  especifica con qué empresa/s de pagos online realizarás las cobranzas de las ventas de tus productos por Internet.
- posees documentación de integración y APIs de tu empresa proveedora?

- en qué monedas estarán disponibles los precios y pagos de los productos que deseas vender? (haz una lista exhaustiva de las mismas)
- aclara todo lo que veas necesario en relación a los procesos y formas de pagos, para que podamos evaluar correctamente lo que debe contemplar el sistema

12- FACTURACIÓN E IMPUESTOS: 
LAS RESPUESTAS SON OBLIGATORIAS:
- el precio de tus productos ya incluyen impuestos? 
- cómo entregarás las facturas de compra? 

- tienes determinados distintos porcentajes de impuestos del producto dependiendo el lugar donde se compra?

- aclara todo lo que veas necesario en relación a la facturación e impuestos, para que podamos evaluar correctamente lo que debe contemplar el sistema
13- POLÍTICAS POST-VENTA: 
LAS RESPUESTAS SON OPCIONALES:
- qué garantías ofreces de tu/s producto/s? 

- permites el cambio o devolución del/os producto/s comprado/s una vez entregado/s? Bajo qué condiciones?
- en caso de devoluciones o cambios: cómo y quien se encarga de los costos de envío y reenvío, cómo son los plazos, etc?
ACLARACIONES ADICIONALES (OPCIONAL)

14- Indica 2 o 3 sitios web de comercio electronico de tus competidores directos, o 1 a 3 de los mejores sitios web de tu rubro (indica por qué crees que son los mejores)
RESPUESTA (OPCIONAL):
15- Quién se encargará de mantener y actualizar, tu sitio web / sistema de venta online, una vez publicado? Requieres algún tipo de capacitación para vos y/o tus colaboradores, o deseas una propuesta de mantenimiento mensual?
RESPUESTA (OPCIONAL):


AYUDA. Los planes de mantenimiento cuestan desde $ar 100 por mes, pero no son obligatorios
16- Quién se encargará de promocionar tu tienda virtual una vez publicada en Internet? Requieres algún tipo de capacitación o deseas tercerizarlo? Te gustaría publicar información y novedades permanentemente en tu web, participar en redes sociales –si fuese aplicable-, hacer Marketing activo por Internet, publicidad en buscadores, posicionamiento, etc?
RESPUESTA (OPCIONAL):
AYUDA. Una web que no se promociona activamente, es como si no existiera. Te recomendamos los siguientes servicios: http://www.desarrollodeweb.com.ar/marketing-por-internet y http://www.desarrollodeweb.com.ar/cursos-y-capacitacion 
UNICAMENTE PARA PRODUCTOS DIGITALES:
17- lista tus productos digitales indicando para cada uno de ellos 
RESPUESTA OBLIGATORIA:
- el tipo de producto digital (software, ebook, video, audio, etc) 
- el tamaño del archivo en KB (kilobytes) 
- el formato del archivo (PDF, zip, doc, exe, mp3, xls, avi, mpg, flv, jpg, gif, png, etc) 
- adjunta su ficha descriptiva (texto de venta, imágenes, precio de venta, etc) 

AYUDA. Si deseas recibir una propuesta y presupuesto de desarrollo de tienda virtual debes adjuntar a tu solicitud todo el material y contenidos que poseas, en un archivo comprimido (fichas de productos, archivos descargables, fotografías, etc)

18- SISTEMA DE PAGOS
LAS RESPUESTAS SON OBLIGATORIAS:
-  especifica con qué empresa/s de pagos online realizarás las cobranzas de las ventas de tus productos digitales por Internet.
- envía la documentación de tu proveedor del gateway / servicio de pago online (solución contratada, integración y APIs de tu empresa proveedora, servicio IPN, etc)

[fin del cuestionario]

Envía este archivo completo  a: info@desarrollodeweb.com.ar
ATENCIÓN: RECIBIRÁS UNA PROPUESTA Y COTIZACIÓN ÚNICAMENTE SI HAS RESPONDIDO CORRECTAMENTE A TODAS LAS PREGUNTAS OBLIGATORIAS

Si   no puedes responder estas  preguntas, aún no estás en condiciones de encarar un proyecto de comercio electrónico de manera exitosa. Te recomendamos primero contratar este servicio: http://ddw.com.ar/cart.php?a=add&pid=33 (compra una o dos horas de consultoría / asistencia para que te ayudemos a definir y organizar el planteamiento de tu web de e-commerce)
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