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RELEVAMIENTO DE DATOS PARA DESARROLLO DE APLICACIÓN  WEB A MEDIDA
ATENCIÓN. Completa este cuestionario lo mejor que puedas. Al responder, ninguna aclaración está de más, no escatimes ningún dato o información que sea de ayuda para que al realizar el análisis de sistema comprendamos los alcances, complejidad, recursos, limitaciones y desempeño esperado del sistema.
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellido:
E-mail: 
Empresa:
Relación con la Empresa: 
Ciudad / Provincia / País:  
Código Postal:  
Teléfono: 
Es tu solicitud para un proyecto propio, o te lo ha solicitado un tercero ajeno a tu empresa?:
CUESTIONARIO BÁSICO (RESPUESTAS OBLIGATORIAS)

1- Haz una breve introducción sobre la empresa o emprendimiento que requiere el proyecto.

2- Detalla cuáles son los objetivos que debería cumplir el programa de software a realizar. ¿para qué lo quieres?

3- ¿En qué area/s de tu empresa / organización debería implementarse el uso del software? Describe brevemente cómo y para qué utilizaría el sistema cada una de tus areas / departamento
AYUDA. Ej: depto de compras/proveedores, depto administrativo/contable, depto de recursos humanos y personal, depto comercial, depto de marketing, etc

4- Describe brevemente  la forma cómo concibes el  funcionamiento de tu sistema: ¿qué procesos, operatorias, y recursos de negocio debería automatizar y gestionar? (hazlo brevemente, podrás  profundizar  más detalles en el apartado siguiente de CASOS DE USO)
5- Especifica qué datos debe administrar el sistema (carga, edición, eliminación, consulta y filtrado). Haz una lista lo más exhaustiva posible de esos datos agrupados por TIPO de registro.  
AYUDA. Al manejo de datos se le conoce como ABMC (altas, bajas, modificaciones, y consultas) para hacer un relevamiento de los mismos podés ayudarte con el soporte actual de tu gestión de datos:  software (planillas Excel, otros sistemas/programas, e-mails), y también documentos impresos  (planillas y formularios en papel, cuestionarios, facturas, remitos, etc…)
Ej. Para el registro de  “clientes”, podés necesitar estos datos: nombre del cliente, dirección, e-mail, teléfono, ciudad, número de identificación tributaria, …, …, etc
6- Indica si tu sistema deberá integrarse con servicios web externos provistos por Terceros 
AYUDA. Ej. plataforma de servicio de pagos online, sistema tributario de AFIP, etc

7- Indica cuál es tu presupuesto para encargar el desarrollo e implementación de la aplicación web que necesitas. Lista también otros recursos que dispongas para tu proyecto (p. ej: recursos humanos)
 

CUESTIONARIO DE CASOS DE USO  (es opcional aunque recomendable completarlo)
Cada caso de uso proporciona uno o más escenarios que indican cómo debería interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo específico.  Utilizamos este enfoque para enriquecer la captura de requisitos potenciales del  nuevo sistema de software
ATENCIÓN. Este apartado es opcional, no obstante, cuanto más te esfuerces en completarlo ahorrarás dinero, y nosotros ahorraremos tiempo.
PREGUNTAS:
(Recomendamos leer bien todas las preguntas, antes de comenzar a responder, para mayor comodidad se sugiere imprimir el siguiente cuestionario)

1- ¿quién es el experto de dominio? (persona con la máxima experiencia y responsabilidad en el area de negocios donde se usará el sistema) 


2- ¿quiénes son los usuarios del sistema?  (usuarios son quienes utilizan el sistema para diferentes propósitos e interactúan entre si, también son usuarios otros sistemas con los que interactúa tu sistema) 


[las siguientes preguntas deben hacerse para cada tipo de usuario del sistema, definido en la pregunta anterior]
 
3- ¿para qué va a usar el usuario el sistema? ¿qué acciones podemos asignarle a cada usuario dentro del sistema?  (hacé una lista) 


4- ¿Puedes descomponer acciones complejas  en otras acciones más simples -dependientes entre sí-,? o ¿Puedes  descomponer cierta acción compleja en una serie o sucesión de acciones  de acciones simples en algún orden cronológico?


5- ¿qué debe querer hacer el usuario para usar el sistema? ¿qué tareas debe realizar el usuario –empleado de tu empresa, por ej.- a través del sistema, que antes ejecutaba manualmente, o mediante otro tipo de soporte tecnológico?

6- Describe toda situación o momento donde el usuario necesite usar el sistema. Especifica para cada situación los pasos cronológicos que va realizando el usuario 


7- ¿qué acciones posibles debe ejecutar el sistema ante cada acción del USUARIO dentro del mismo? Y luego ¿qué resultados posibles entregará el sistema al usuario en cada caso o acción ejecutada por este?


9- ¿qué condiciones deben darse para que cada acción de usuario sea posible dentro del sistema? (reglas de negocio*) y ¿qué sucede si esas condiciones no se cumplen? 
 

(*) Reglas de negocio
[fuente: wikipedia] Las Reglas del Negocio (o Conjunto de Reglas de Negocio) son las normas que describen las políticas, operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organización y que son de vital importancia para alcanzar sus objetivos.

Ejemplo de regla  de negocio: "Un cliente al que facturamos más de 10.000 al año es un cliente de tipo A",  "A los clientes de tipo A les aplicamos un descuento del 10% en pedidos superiores a 3.000".
Las organizaciones funcionan siguiendo múltiples reglas de negocio, explícitas o tácitas, que están embebidas en procesos, aplicaciones informáticas, documentos, etc. Pueden residir en la cabeza de algunas personas o en el código fuente de programas informáticos.

Puede gestionarse de forma sistemática y centralizada las reglas de negocio, de modo que sea fácil y sencillo consultarlas, entenderlas, utilizarlas, cambiarlas, etc. 
Dentro de los sistemas informáticos debe haber una clara definición de objetos y reglas de negocio, donde los flujos deriven en responsabilidades y acciones a los distintos usuarios del sistema (más aún los usuarios internos a la empresa) y sea claro quien y donde tiene que desempeñar la tarea asignada.

Una vez completado este cuestionario envíalo a: info@desarrollodeweb.com.ar 
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